Vitej na palube
Brnénskeé Sarky

Jak zaéit karsaringovat
krok za krokem



Aby fe nic
neprekvapilo

Zacatky mohou byt nékdy trochu nejisté, toho jsme si védomi. Proto
jsme si pro tebe pfipravili jednoduchého privodce, ktery ti poskytne
vsechny informace potfebné k tomu, aby té nic neprekvapilo a abys

mohl zacit karsaringovat jednoduse a bez obav.

Provede té celym procesem od rezervace auta pres prvni jizdu az po
jeho vraceni. Dozvis se také, na co si dat pozor nebo jak si poradit v
situacich, které té& na cestdch mohou potkat.

Pokud by ti pfece jen néco nebylo jasné, muzes se na nds obratit pres
kontaktni informace uvedené nize:

+420 731786 247
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info@autosarka.cz
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Co z2de
2jistis’

Jak se registrovat?
Jak vytvorit rezervaci?
Jak zahdijit jizdu?

Jak ukongéit jizdu?
Parkovani a vjezdy
Tankovani a ¢isténi

Auto je poskozené pied zahdjenim jizdy

O
2,
3
O
5
6
7
O

Mél jsem nehodu - co ted’?




Jak se regisfrovaf?

o Priprava dokumentd ———

PFiprav si:

- zafizeni s fotoaparatem (telefon, notebook)

« obc&ansky prikaz (18+)

- Tfidi¢sky prukaz (viastnik RP alespoi 4 mésice)
+ platebni kartu s mozZnosti online platby
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o= O Vyfvereni ucfu

« Vypli svou e-mailovou adresu

0 Overeni fofoznosti Fepeuac
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« Zvol siheslo
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P dakeas teni reghirsce v pfide Bl deoEm
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« Klikni na "ovéfit totoznost”

P e ot piblalian falae

+ Stripe té procesem provede
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P -'> o Dokonceni registrace

« Po ovéreni totoznosti dokonci registraci
« Do 24 hodin obdrzis aktivacni email

O Aktivace uctu <'-- -’

« V aktivacnim emailu nalezne$ aktiva¢ni odkaz
« Prokliknutim odkazu bude tvlj G¢et aktivni




Jak wyfvorif rezervaci?

v G# 2BV 7130 Ford Focus
I 4 L
Vitber autfa S

¥

« Po otevreni aplikace se ti zobrazi seznam aut

« Zde uvidi§, kdy jsou auta volnd a kde se nachdazi

¢ Vpravo nahofe si auta mUzes zobrazit i na mapé

« Vyber si auto kliknutim g 25 S0 BT i oA
W

e Infermace o rezervaci

L]
ﬁ " Zadej zacatek rezervace
« Zadej konec rezervace

& 18V 7130 Ford Focus

-« Rezervaci lze zaddavat v intervalech po pul hodinéch
T « V kalkula¢ce nakladud uvidi§ odhadovanou cenu

84,3, 3006 B:00 = + . o
» Kilikni na rezervovat - tim je rezervace vytvorena
Cax ponsitl [Tines
23.3. 2026 10:30 = +
- )
Oteyfit kalkulatku ndaladd &
L
W Shaabnl casta ;
4
Bozrdmka F

/
a Prehled rezervaci &

Kliknutim vlevo dole si zobrazi§ své rezervace
« Po rozkliknuti si zobrazi§ podrobnosti
« Rezervaci muzes upravovat dle libosti

Pozor na storno poplatky dle naseho ceniku




Jak zahdjit jizdu?

o Nalezeni aufomobilu

« Pfed zahdjenim jizdy najdi rezervované auto
« Porovnej SPZ s rezervaci, ze se jednd o sprdvné auto
« Rezervace se ve zvoleny ¢as automaticky zahdji
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J— 9 Odembnati auta

« Po zacatku rezervace se vozidlo zpfistupni
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« V aplikaci si otevfi rezervaci
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e Posunutim slideru v aplikaci auto odemknes

12:00 - 12:30
0 konfrela vezidla 0o 23.bf

Pfed jizdou auto vidy zkontrolu;! ° LEZERVACT o
» Zkontroluj, zda auto neni zvenku poskozené
. Zkontroluj také interiér (véetné pripadného znegisténi)
» Pokud néco neni v poradku, ozvi se na +420 731786 247
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2ahadjeni jizdy
- O

« Pokud je vSe v porfadku, muzes jizdu zahdjit
» Klicky najdes v pfihradce spolujezdce




9 Neco sis zapomncl?

Jak ukoncit jizdu?

0 Parkevani

Pokud konc€i$ rezervaci, musis$ zaparkovat dle pravidel ‘I
« Pravidla pro parkovdni najdes$ na ndsledujicim listu I
 Po zaparkovani vrat kliky zpét do jednotky V
« Jednotku najdes v prihradce spolujezdce
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Zapomnél sis néco v auté? Nevadi!

o 2amtnuli aufa

Z auta si vezmi vSechny své véci, véetné odpadku
« V aplikaci si otevri rezervaci
¢ Posunutim slideru v aplikaci auto zamknes

« Tim se zaroven i ukonéi rezervace

12:00 - 12:30

WKONCIT REZERVA

Aplikace ti umozni auto jesté odemknout
Jakmile si véc vezmes, nezapomen auto zase zamknout
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ODEMKMOUT

&

ZAMENOUT




Parkovani a vjezdy

o Kde a jak parkevaf?

V modrych zéndch B a € mUze$§ parkovat bez poplatk.
« MUZe$ zde zdroven i ukoncit rezervaci
« Modré zény najdes na parkovanivbrne.cz
+ Rezervaci nikdy nekonci tam, kde je hldseno blokové ¢isténi!
« Nezapomen, ze zakon ma pred nasimi pravidly pfednost!

———

« Comodrézéna A (historické centrum)? -
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9 Vjezd do zony A

Vjezd do modré zony A je zakéazéan!
+ Pro vjezd naSe vozidla nemaiji specidlni opravnéni
- - = —

# « Vyjimkou je vSak vjezd z ulice Vesel&

+ Ten Ize vyuZit pro pristup k OC Spalicek
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9 Co parkovini v zénc A

Do&asné parkovani (v dobé rezervace) zde mozné je
« Vozidla ale pro tuto modrou zé6nu nemaiji parkovaci oprévnéni

» Parkovné tak musis zaplatit z viastnich penéz
« Tento ndklad neproplacime!
+ Ukoncit zde rezervaci nelze!




Tankoevani a ¢is fem

o Kdy fankevat a jak platif?

« Pokud je v nddrzi méné nez 50 % paliva, natankuj auto
« Palivo mas v ceng, tankovani hradis nasi CCS kartou e —
« MozZnost platby CCS si ovéF u obsluhy, ne vSude to jde!

e Tankovani a placeni

Natankujes stejné jako jakékoliv jiné auto
» Tankuj zakladni palivo, prémiové paliva nehradime!
#= = 7 .« vétsina Sarek ma benzinovy motor, ale mame i dieselové!
« Co natankovat vzdy zkontroluj na vicku nadrze!

+ Zaplat u obsluhy, CCS najdes v prihraddce spolujezdce
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PIN jsou posledni 4 ¢islice SPZ

e Cisténi vozidla

Pokud je po jizdé auto znecisténg, je nutné ho umyt a vycistit
« Pokud je auto ¢isté, neni to nutnég, ale pomuUzes ndm tim
¢ Automyc¢ku Ize uhradit prostfednictvim CCS karty

* Vysavagé je nutné zaplatit z viastnich penéz




Auto je poskozené pred
zahdjenim Jizdy

0 Vizuélni peskezeni

Auta jsou v provozu denn&, mohou tak mit drobnd poskozeni
» Poskozeni najdes v aplikaci v informacich o vozidle
« Pokud jsi v apliakci nalezl neevidované poskozeni, mas 2 moznosti:
+ 1) Zavolej ném na +420 731786 247
. 2) Poskozeni nahlas v aplikaci po rozkliknuti rezervace
« Pokud poskozeni nebrani jizdé, mUzes vyrazit

e Mechanicka a jind peskozeni

« Auto nestartuje nebo je poskozené tak, ze nelze vyrazit?

« Zavolej ndm na +420 731786 247

+ Situaci budeme fesit individudliné a zkusime zaijistit néhradu




Mel jsem nehodu - co fed?

0 2ajistefe bezpecnost

Bezpecnost vSech je zdsadni
« Zapni vystrazna sveétla _———
« Oblékni si reflexni vestu (i spolujezdci)
« Umisti vystrazny trojahelnik
+ BéZ na bezpe€né misto mimo vozovku
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e Ozndmeni nehody

PR » Vzdy zavolej policii
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9 Dokumentace

+ Nehodu zdokumentuj (foto, informace)
» Pofid foto situace, vozidel a SPZ —_———
+ Zapi$ si kontakty na ucastniky a svédky

» Dle zdvainosti i ostatni slozky 1ZS

« Nehodu oznam i nédm na +420 731786 247

<L__...

o Vyplneni zéznamu o nchode

« Pouzij Evropsky zdznam o dopravni nehodé
« Najdes ho v pfihrGdce spolujezdce
« Ujisti se, Ze je podepsany obéma stranami




Brnénska Sarka, s.r.o.
Sidlo: Viniéni 2270/160, 615 00 Brno

ICO: 08691584

DIC: CZ08691584

= +420 731786 247
I

E info@autosarka.cz

Sleduj nés:

brnenskasarka
n Brnénska Sarka

69 www.autosarka.cz



