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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY 1. VsSeobecna ustanoveni

SPOLECNOSTI BRNENSKA SARKA, S.R.0. PRO
1.1 VOP

FYZICKE A PRAVNICKE OSOBY

1.1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky
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Vami, (ii) témito VOP s jejich ptilohami (zejména
Cenikem), (iii) Zasadami ochrany osobnich Gdajd, a (iv)
vseobecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice v tomto uvedeném potadi.
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1.2.5 Vamiuvedend e-mailova adresa ve Smlouvé je
pro potieby komunikace mezi Vami a Sarkou
povaZovana za ovéreny Komunikacni kanal. Zpravy
dorugené z této e-mailové adresy spole¢nosti Sarka
jsou povazovany za zpravy od Vas. Vase emailova
adresa uvedena ve Smlouvé je pro potreby téchto VOP
povaZzovana za soucast Identifikacnich udaja.

2. Sdileni vozidel

2.1.1  Sarka Vdm umotiiuje sdilet Flotilu osobnich
automobil(l a pfivésnych vozidel, pfipadné dalsiho
prislusenstvi. Seznam Kategorii vozidel tvofricich Flotilu
je soudasti Ceniku a méze byt Sarkou ménén s
ohledem na potreby rozsifeni nebo zuzeni Flotily.

2.1.2  Viechna motorové Vozidla ve Flotile Sarky jsou
vybavena technologii pro sledovani polohy Vozidla
(GPS), mobilni komunikaci s Vozidlem (GSM) a
zarizenim pro dalkové odemykéni a zamykani. Tato
technologie umozZiiuje sdileni Vozidel tak, jak jej
provozuje Sarka, a je jeho klicovym predpokladem.
Vyse zminéna technologie je umisténa v Palubni
jednotce.

2.1.3 Jakékoliv Vase zasahy do hardware nebo
nastaveni Palubni jednotky budou povazovany za
podstatné poruseni VOP se vsemi nasledky (¢l. 7.1.4 a
dalsi).

2.1.4 Sarka negarantuje, 7e nékteré z Vozidel Vam
bude dostupné pro Vami zvoleny cas. Systém sdileni
vozidel funguje na principu v€asné Rezervace, tj.
UzZivatel, ktery ucinil svoji rezervaci v Rezervac¢nim
systému jako prvni pro konkrétni ¢asovy Usek a
Vozidlo, ma pravo vybrané Vozidlo uZivat.

2.1.5 Sarka si vyhrazuje pravo kdykoliv odstranit z
Rezervacniho systému a/nebo z Flotily kterékoliv
Vozidlo. Pro pfipadné budouci Rezervace Klient( pro
vyiazené Vozidlo nabidne Sarka odpovidajici nahradu.

2.1.6 Vozidla jsou vyuZivana vsemi smluvnimi
Uivateli Sarky na zékladé povinné rezervace v
internetovém Rezervaénim systému. Vozidlo Sarky
muZete pouZit pouze v pFipadé, Ze jej na danou dobu
mate rezervované. Vozidlo miZzete uZivat po celou
dobu od prevzeti Vozidla do vraceni Vozidla. Vozidlo
nejste opravnén/a uzivat v dobé, kdy jej ma
rezervované jiny UZivatel.

2.1.7 Nejpozdéji v okamziku uplynuti Vasi Rezervace

jste povinen/povinna vratit Vozidlo na Pfedavaci misto.
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2.1.8 Vozidlo prebirate na zakladé informaci z
Rezervacniho systému. Vozidlo prebirate odemknutim
pomoci mobilniho telefonu pouzitim elektronického
nastroje v Rezervacnim systému v prostredi Internetu.
Timto ukonem uzavirate Dil¢i smlouvu a prebirate
odpovédnost za Vozidlo. Pfi prebirani Vozidla jste
povinen/povinna zkontrolovat technicky stav Vozidla,
zejména:

- zjevnd poskozeni Vozidla,

- zékladni funkénost Vozidla,

- doplnéni paliva ve Vozidle, pfipadné paliv ve vSech

nadrzich (viz ¢l. 4.2.7),

- miru znecisténi Vozidla uvnitf i zvnéjsku,

- pfitomnost potfebnych dokladu ve Vozidle (zejména

osvédceni o registraci vozidla ¢ast | — tzv. ,maly

technicky prikaz“, a doklad o pojisténi Vozidla — tzv.

,zelend karta“),

- pfitomnost Palivové karty ve Vozidle.

3. Jaks Vami Sarka komunikuje
3.1 Komunika¢ni kanaly

3.1.1 Pro vytvoreni Rezervace Vozidla budete
vyuZivat Rezervacni systém. V ostatnich vécech mlzete
Sarku kontaktovat elektronickou postou p¥imo
prostfednictvim Kontaktni e-mailové adresy (viz ¢l.
1.2.1 t&chto VOP).

3.2 Rezervacni systém

3.2.1 Rezervacni systém je ndstrojem pro
uskutecnovani Rezervaci jednotlivych Vozidel,
umisténym v siti Internet. Rezervacni systém Vam je k
dispozici po uzavieni Smlouvy a zaplaceni Vstupniho
poplatku. Rezervacni systém Vam umoznuje vyuZivat
Flotilu vozidel Sarky.

3.2.2 Rezervacni systém je k dispozici nepretrzité, s
vyjimkou nezbytné udrzby systému, o niz budete
informovan/a ze strany Sarky minimalné 48 hodin pred
pldnovanou odstavkou Rezervacniho systému, a s
vyjimkou neocekavanych a neovlivnitelnych
technickych problémd, které se mohou vyskytnout.
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3.3 Pozastaveni funkcénosti Komunikacnich
kanalu

3.3.1 Sérka ma pravo pozastavit funkénost
Rezervacniho systému, a nebo Vasich Identifikacnich
Udaja z divodu (i) bezpeénosti, (ii) nebezpedi a/nebo
podezieni z jejich neopravnéného nebo podvodného
pouZiti a/nebo poruseni vSeobecné zdvaznych pravnich
predpisd, (iii) poruseni VOP, zejména nezaplaceni
splatnych zavazk@ vagi Sarce, dokud nepominou
dlvody pro pozastaveni funkénosti. O této skutecnosti
budete dle povahy véci vyrozumén/a.

3.3.2 Sarka je opravnéna pouZivat automatizované i
neautomatizované bezpecnostni monitorovaci systémy
zamérené na odhaleni podvodnych aktivit v prostredi
elektronickych médii.

3.3.3 Jestlize bezpecnostni monitorovaci systémy
vyhodnoti jakékoliv Vase chovani jako neobvyklé,
Sérka si vyhrazuje pravo blokovat pF¥isluiny
Komunikacni kandl nebo Identifikacni tdaj.

3.4 Pravidla komunikace se Sarkou

3.4.1 Iste opravnén/a komunikovat se Sarkou a
rezervovat Vozidla Sarky prostiednictvim Rezervaéniho
systému. Jste povinen/povinna pozorné sledovat
véechny zpravy, které Vam Sarka dorugi
prostfednictvim Komunikacnich kanal nebo
prostiedky dalkové komunikace (viz ¢l. 3.6.). Berete na
védomi a souhlasite, 7e Sérka bude tam, kde to pravni
predpisy pfipoustéji, pouzivat ,Sarka”, ,Brnénska
Sarka“ a/nebo naskenované podpisy jako mechanicky
prostfedek nahrady podpisu v jakékoliv komunikaci,
kterou Vam Sarka posle prostfednictvim
Komunikacnich kanald nebo prostfednictvim kuryrni
sluzby. Tuto praxi Sarka povazujete za obvyklou.

3.4.2 Vase povinnosti: Jste povinen/povinna
vyrozumét Sarku o jakékoliv zméné ve Vasich
Identifikacnich udajich, a to bez zbytecného odkladu.
Poruseni této povinnosti muze ovlivnit fungovani
jednotlivych Komunikaénich kanal(, a proto v takovém
pripadé Sarka neodpovidd za chyby vzniklé p¥i provozu
Komunikaénich kanal@l. Sarka rovné? neodpovidd za
Skodu ¢i jinou Ujmu, ktera vznikne z ddvodu nesplnéni
Vasich povinnosti dle tohoto ¢lanku.
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3.4.3 Iste povinen/povinna zabranit odtajnéni Vasich
Identifikacnich Gdajh, zejména neposkytovat detaily o
Vasich Identifikacnich udajich neopravnénym osobam.
Jestlize zjistite, Ze by mohlo dojit ke zneuziti
Komunikacniho kanalu nebo Vasich Identifika¢nich
udaju, jste povinen/povinna bezodkladné kontaktovat
Sarku a pozadat o blokovani pfistupu. Stejnym
zpusobem musite postupovat i v pfipadé, Ze jste
Identifikacni Udaje ztratil/a nebo Vam byly odcizeny.

3.5 0Oznameni a dorucovani

3.5.1 V pripadech, kdy to pravni predpisy umoznuji,
Vam bude Séarka vidy doru¢ovat dokumenty
elektronickymi prostredky (zejména e-mail, nebo jina
elektronicka média), v opacném pripadé osobné,
drZitelem postovni licence nebo kuryrni sluzbou
zaslanim na Vasi adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na
jinou adresu, ktera je Sarce zndma. Berete na védomi,
Ze komunikace prostfednictvim elektronickych
prostredk je béznou praxi Sarky.

3.5.2 Zavazujete se provadét kontrolu svoji e-
mailové schranky ¢i jinych elektronickych médii, jejichz
prostFednictvim Vam maZe Sarka dorucovat, v
dostatecném rozsahu tak, aby nedochazelo k mareni
Geinnosti tkonl ucinénych vaci Vam ze strany Sarky
dle Smlouvy ¢i VOP.

3.5.3 V pfipadech, kdy to pravni predpisy umoznuji,
budete doru¢ovat dokumenty Sarky elektronickymi
prostfedky (e-mail, nebo jind elektronicka média), v
opacném pripadé osobné na Kontaktni adresu, béznou
postou nebo kuryrni postou na Kontaktni adresu nebo
jinou adresu Sarky uvedenou na nasi internetové
strdnce www.autosarka.cz.

3.5.4 Ugtinky spojené s dorucenim nastavaji u
dokumentu zaslanych e-mailem nebo jinymi
prostifedky elektronické komunikace okamzikem, kdy
Sarka obdr#i potvrzeni o doruéeni odeslaného e-mailu,
nejpozdéji dnem nasledujicim po jeho odeslani, pokud
neprokazete, Ze e-mailem nebyl v dané Ih(té do Vasi e-
mailové schranky dorucen.

3.5.5 Sarka rozhodne na zakladé vlastniho uvazeni o
zpusobu a formé doruceni v souladu s pravnimi
predpisy.

3.5.6 Berete na védomi, 7e Sarka miZe pouzit ke
komunikaci s Vami SMS zprdvy v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami, a Ze SMS zpravy mohou
obsahovat informace, ozndmeni nebo varovéni. Sarka
je opravnéna zasilat SMS zpravy na Vami poskytnuta
telefonni Cisla.
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4. VaSe odpovédnost a povinnosti pii
sdileni Vozidel

4.1 Zakladni pravidla pouZivani Vozidel

4.1.1 Jste povinen/povinna Vozidlo uZivat vyhradné
za Ucelem, pro ktery je uréeno, a dodrZovat vsechny
dopravni, celni a jiné platné pravni predpisy. Dale jste
povinen/povinna Vozidlo pouZivat zptisobem obvyklym
a odpovidajicim normam a predpistim pro dany typ
Vozidla. Jde predevsim o dodrzovani parametr(
stanovenych vyrobcem tykajicich se technického stavu
Vozidla, mnoZstvi motorového oleje, chladici kapaliny,
nahusténi pneumatik, zatizeni Vozidla apod.

4.1.2 Jste povinen/povinna fadné o Vozidlo pecovat
ve smyslu zabranéni vzniku Skody, v€etné povinnosti
dodrZovani stanovenych podminek a doporuceni. Jste
povinen/povinna odpovidajicim zplsobem zabezpecit
Vozidlo proti kradezi, poskozeni nebo zasahu tretich
osob, které nejsou opravnény uzivat Vozidlo, tj.
neponechavat Vozidlo zaparkované v nevhodnych
lokalitach, neponechdvat Vozidlo odemcené,

s otevienymi okénky apod.

4.1.3 Zavazujete se Vozidla Sarky pouzivat tak, aby
pti jejich pouzivani nevznikla skoda, a ucinit vSechna
potfebna opatfeni k zamezeni vzniku $kod. Za Skodu se
nepovazuje béZzné opotiebeni Vozidla.

4.1.4 Séarka nenese 7adnou odpovédnost za $kodu na
Vasich osobnich vécech, které si ponechate ve Vozidle
v pribéhu jeho uzivani.

4.1.5 Sarka pronajima Vozidla pouze za Géelem
soukromé prepravy osob, zvifat a zavazadel. Neni
povoleno vyuZivat jakékoliv Vozidlo k prepravé
nadrozmérnych naklada.

4.1.6 Berete na védomi, 7e véechna Vozidla Sarky
jsou nekuracka a koureni v nich je zakazano.

4.1.7 Jste povinen/povinna mit po celou dobu
pouzivani Vozidla u sebe platné fidi¢ské opravnéni a
veskeré dalsi doklady a dokumenty predpokladané
obecné zavaznymi predpisy platnymi v misté uzivani
Vozidla.

4.1.8 Vozidlo mize byt fizeno pouze Vami.
Odpovédnost za Skodu na Vozidle vidy nesete Vy jako
Klient bez ohledu na to, kdo Vozidlo v okamziku vzniku
Skody fidil (v souladu s ¢l. 8.3. a nasl.).

4.1.9 Sarka Vam umozni ve Vozidlech prevazet 7iva
zvifata. Vy se zavazujete ucinit vSechna potiebna
opatreni, aby pfi pfevozu zZivych zvitat nevznikla skoda,
jak je uvedeno v ¢l. 4.1.3.

Brnénska Sarka, s.r.o.
@ vinieni2270/160

615 00 Brno-Zidenice

Sdrka =

4.1.10 Pfevoz Zivych zvifat ve Vozidlech je moiny
pouze v uzaviené schrance s pevnym nepropustnym
dnem.

4.1.11 Zavazujete se Vozidlo po prevozu zivého
zvifete radné vycistit, aby byl spinén ¢l. 4.2.4.

4.2 Predani a pirebirani vozidel

4.2.1 Prevzetim Vozidla dochazi k uzavreni Dil¢i
smlouvy, ktera se tim stava platnou a ucinnou. Za
prevzeti Vozidla se povazuje prvni odemceni Vozidla
pomoci elektronického nastroje v Rezervacnim
systému v prostredi Internetu. Datum a presny cas
prvniho odemceni je automaticky zaznamenan v
Rezervacnim systému. Platnost a uc¢innost kazdé Dilci
smlouvy je ukonéena v momenté Posledniho uzamceni
Vozidla pomoci elektronického nastroje v Rezervacnim
systému v prostredi Internetu.

4.2.2 Odpovédnost za Skodu na Vozidle prechazi na
UZivatele v momentu prevzeti Vozidla podle
predchoziho odstavce. Odpovédnost za Skodu na
Vozidle ma kazdy UZivatel od tohoto momentu do
Posledniho uzaméeni Vozidla pomoci Cipové karty
nebo pomoci elektronického nastroje v Rezervacnim
systému v prostredi Internetu.

4.2.3 Predchozi ¢lanek nerusi odpovédnost UZivatele
za zaparkovani Vozidla na misté, které k tomu neni
uréeno, pfi Poslednim uzamceni Vozidla pomoci
elektronického nastroje v Rezervacnim systému v
prostiedi Internet. Veskeré pokuty a dalsi naklady
vzniklé z divodu Vaseho zaparkovani Vozidla na misté,
které k tomu neni urcené, Vam budou pricteny k tizi pfi
Vyuctovani.

4.2.4 Zavazujete se Vozidlo predat pfimérené Cisté a
v bezvadném technickém stavu. Bezvadnym
technickym stavem se ma na mysli pfedani Vozidla bez
zjevnych poruch, poskozeni, znecisténi nebo jinych
zavad, které by nasledujicimu UZivateli branily nebo jej
omezovaly v fadném uzivani Vozidla, s prihlédnutim k
béZnému opotrebeni.

4.2.5 V pfipadé, Ze zjistite zdvadu na Vozidle nebo
poskozeni, které bezprostfedné neznemoziiuje provoz
Vozidla, je Vasi povinnosti oznamit zavadu Sarce, a po
domluvé se Sarkou eventualné také zajistit napravu.
Pfedani zavadného nebo znetisténého Vozidla bez
zajisténi napravy nebo alespori nahlaseni problému
Sarce se povaZuje za podstatné poruseni VOP.
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4.2.6 Pfedani zahrnuje kontrolu stavu Vozidla,
uloZeni kli¢e od Vozidla na uré¢ené misto ve Vozidle a
uzamdeni Vozidla elektronickym ndastrojem v
Rezervacnim systému v prostredi Internet.

4.2.7 Jako Uzivatel mate povinnost predat Vozidlo s
alespon do ctvrtiny naplnénou palivovou nadrzi. V
ptipadé Vozidel vyuZzivajicich alternativnich paliv, jako
je LPG nebo CNG, plati tato Vase povinnost jakoZzto
UzZivatele pro vsechny palivové nadrze Vozidla stejné.

4.2.8 Vozidlo je pfedavéno pouze v mistech
specifikovanych v ,Seznamu Predavacich mist“.
Seznam Piedavacich mist je vydavan ze strany Sarky a
je dostupny v Rezervacnim systému nebo na webovych
strankach Sarky. Preddvaci mista mohou byt presné
specifikovana parkovaci mista, nebo Zény. Vraceni
Vozidla je moZné pouze na specifikovaném parkovacim
misté nebo v Zoné, ktera je pro dané vozidlo uréena.

4.2.9 Jestlize bude Vozidlo predano mimo
specifikované Preddvaci misto nebo Zdnu, vyuctuje
Sérka Uzivateli, ktery Vozidlo predal mimo
specifikované Predavaci misto nebo Zénu, naklady
spojené s premisténim Vozidla zpét na prislusné
Predavaci misto nebo do pfislusné Zény.

4.3 Platby souvisejici s provozem Vozidla a
zapisy

4.3.1 Jako UzZivatel jste povinen/povinna ke kazdé
platbé pohonnych hmot, opravy nebo jiné platbé
souvisejici s provozem Vozidla (dle ¢l. 5.1.14.), dolozZit
danovy doklad oznaceny Citelné svym jménem a
pfijmenim, resp. ndzvem pravnické osoby, pokud je
Klientem pravnicka osoba. Doklady jste
povinen/povinna ukladat do slozky v Provoznim deniku
ve Vozidle pro potreby pravidelného Vyuctovani.

4.3.2 Povinnost dokladat dariovy doklad o platbé
pohonnych hmot, nebo jiné platbé souvisejici s
provozem Vozidla (dle ¢l. 5.1.14) neplati, je-li Vozidlo
vybaveno Palivovou kartou a tato Palivova karta byla
pouZita pro pfislusnou thradu.

4.3.3 Pokud je Vozidlo Palivovou kartou vybaveno, je
Palivova karta standardné uloZena v Provoznim deniku.

4.3.4 Pro zaplaceni pomoci Palivové karty je treba
uvést prodavajicimu &islo PIN. Cislo PIN je uvedeno v
Provoznim deniku.

4.3.5 Sarka akceptuje i platby, u nich nelze ziskat
danovy doklad, a to az do vyse 100 K¢ na Klienta za
meésic. Jde napf. o myti, vysavani — platby do rdznych
automatu aj. Tyto platby UZivatel do Knihy jizd oznaci
symbolem ,,BD“ (bez dokladu).
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4.3.6 JakoZto UZivatel jste povinen/povinna zapsat
vSechny udaje o jizdé a o provedenych zasazich na
Vozidle do Knihy jizd, resp. Provozniho deniku.

4.4 Provozni denik

4.4.1 Motorova Vozidla z Flotily jsou vybavena
Provoznim denikem, ktery obsahuje:
a) osvédceni o registraci vozidla ¢ast | (tzv. maly
technicky prikaz) od Vozidla
b) doklad o zaplaceni povinného ruceni (tzv. zelenou
kartu),
c) Palivovou kartu a cislo PIN k Palivové karté
d) formular ,,Zaznam o dopravni nehodé”,
e) slozku na dariové doklady,
f) vyznaceni Pfeddvaciho mista pro Vozidlo,
g) pfipadné dalsi informace duleZité pro provoz Vozidla
nebo feseni problému s provozem Vozidla.

5. Ceny za sluzby, vyuctovani a dalsi
finan¢ni sluzby

5.1 Poplatky, vyactovani a platby

5.1.1 Sérka zpoplatfiuje své standardni sluzby v
souladu s Cenikem, ktery je k dispozici na nasi
internetové strance www.autosarka.cz. Berete na
védomi, 7e Sarka ma pravo upravit a zménit Cenik pro
vybrané Klienty Sarky. Sarka je oprdvnéna zménit
rozsah poskytovanych sluzeb, jakoZ i vysi a strukturu
poplatkd a cen za sluzby v Ceniku. Sarka zvefejni
jakoukoliv zménu Ceniku a datum ucinnosti kazdé
zmény prostfednictvim Komunikac¢nich kanald, nebo
jakymkoliv jinym s Vami dohodnutym zptisobem. Sarka
zverejni zménu Ceniku minimalné 14 dni prede dnem
nabyti Ucinnosti nového Ceniku.

5.1.2 Vyuctovani sluzeb Sarky je provadéno na
zakladé automatizovanych zaznam( z Palubnich
jednotek a Rezervacniho systému. Jde zejména o
zaznam o poctu ujetych kilometr( a zaznam o délce
rezervace (v hodinach).
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5.1.3 Maximalni povolend odchylka méreni ujeté
vzdalenosti pomoci technologie Palubnich jednotek
(viz €l. 2.1.2) od hodnot namérenych pocitadlem ujeté
vzdalenosti ve Vozidle ¢ini 1 %, minimalné vsak 1 km,
vztazeno k jednomu poutziti Vozidla. Jednim pouzitim
Vozidla se rozumi interval mezi prevzetim Vozidla
elektronickym nastrojem v Rezervacnim systému v
prostredi Internet a vracenim Vozidla pomoci
elektronického néstroje v Rezervaénim systému v
prostredi Internet. Znamena to napriklad, Ze pfi ujeti
vzdalenosti 2 km podle pocitadla ujeté vzdalenosti ve
Vozidle Vam Sérka maze natétovat 1 a7 3 km; pfi ujeti
vzdalenosti 200 km podle pocitadla ujeté vzdalenosti
ve Vozidle Vam Sérka mGze nauctovat 198 a7 202 km
atp.

5.1.4 Cas ukonéeni rezervace, tak jak je zaznamenan
v Rezervacnim systému po Poslednim uzamceni
Vozidla elektronickym nastrojem v Rezervacnim
systému v prostredi Internet, je pro potfeby
Vyuctovani zaokrouhlen na celou pulhodinu nahoru.

5.1.5 Cena zajiné, neZ standardni sluzby uvedené v
Ceniku, bude mezi Vami a Sarkou sjedndna
individudIné na zakladé predchozi domluvy.

5.1.6 VSechny platby a poplatky budou Uétovany v
¢eskych korunach, pokud nebude vzajemnou
domluvou sjednana jina ména vyuctovani.

5.1.7 Vstupni poplatek je splatny do 14 dn od
podpisu Smlouvy. Zaplaceni Vstupniho poplatku je

podminkou umoZnéni vyuzivani Rezervacniho systému.

V pfipadé, Ze nebude Vstupni poplatek uhrazen do 30
dni ode dne uzavieni Smlouvy, Smlouva mezi Vami a
Sarkou automaticky zanika.

5.1.8 V pfipadé, Zze neuhradite vcas poplatky nebo
jiné zavazky viici Sarce, a to ani v dodateéné lhats,
kterou Vam Sarka poskytne v délce minimalné 7 dna,
ma Sarka pravo na ndhradu naklad(l pravnich sluzeb,
nakladud spojenych s uplatfiovanim svych narok,
spravnich poplatkd a dani, jakoZ i na ndhradu jinych
nakladd spojenych s vymahanim svych pohledavek
(jako napfiklad telefon, poplatky za postovné apod.).
Témito ¢astkami je Sarka opravnéna zatizit Vase
vyuctovani.
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5.1.9 V pfipadé Ze nebude splatna pohledavka
uhrazena na bankovni Géet Sarky do t¥i Pracovnich dni
po dni splatnosti, bude ¢tvrty den po dni splatnosti
neuhrazené pohledavky zablokovan Vas pristup do
Rezervacniho systému a vSechny Vase budouci
Rezervace budou odstranény. Po uhrazeni pohleddvky
Sarky Vam bude obnoven pfistup do Rezervaéniho
systému, ale nebudou Vam obnoveny zrusené budouci
Rezervace.

5.1.10 V p¥ipadé, Ze poplatky (na které ma Sarka
ndarok) nejsou zaplaceny ve stanovené [h(té z
jakéhokoli déivodu, neni tim dotéeno pravo Sarky na
jejich vymahani v budoucnosti.

5.1.11 Platbydle ¢l. 5.1.12 a 5.1.13 zaplacené
UZivatelem v priibéhu uctovaného obdobi predstavuji
zalohy pro pravidelné Vyuctovani. Platby, které jste
provedli v jiné méné, nez jsou ceské koruny, budou pro
potieby Vyucétovani prepocteny na ¢eské koruny podle
vyhlageného sménného kurzu Ceské narodni banky
aktualniho ke dni Uhrady. Mate povinnost dokladovat
veskeré platby dariovymi doklady oznacenymi Vasim
jménem a prijmenim (viz ¢l. 4.3.1 2 4.3.5).

5.1.12 Sarka akceptuje jako zalohy pro pravidelné
Vyuctovani platby za: a) palivo uvedené v Knize jizd pro
dané Vozidlo, b) nezbytné provozni kapaliny pro
Vozidlo, c) Zarovky a dalsi spotfebni material pro
Vozidlo, d) myti Vozidla v automatické mycce nebo v
boxu (tzv. ruéni myti), e) vysavani Vozidla.

5.1.13 Sarka akceptuje jako zélohy pro pravidelné
Vyuctovani po predchozim odsouhlaseni zastupcem
Séarky platby za: a) odtah nepojizdného Vozidla,
b)opravu Vozidla ,na cesté” pfi poruse nebo Vami
nezavinéné havarii.

5.1.14 Sarka neakceptuje jako zélohy pro pravidelné
Vyuctovani platby za: a) dalniéni znamky a mytné
platné pro zahranici, b) palivo jiné, nez uvedené pro
Vozidlo v Knize jizd, c) odtah Vozidla nebo ,,opravu na
cesté” po Vami zavinéné havarii (na tyto situace se
vztahuji pravidla pro spoluucast, viz ¢l. 6.3). d)
neodsouhlasené odloZitelné opravy ¢i udrzbové prace
na Vozidle (viz ¢l. 6 a nasledujici).

5.1.15 Sluzby Sarky Vam budou vytctovany na
zakladé Ceniku.

5.1.16 Standardni splatnost faktury je uvedena v
Ceniku.

5.1.17 V pfipadé, Ze ma faktura zadpornou hodnotu,
znamend to, 7e mate viici Sarce pohledavku. Tuto
fakturu - dobropis Vam Sarka uhradi do jednoho
mésice od jejiho vystaveni.
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5.2 Inkasni opravnéni, zapocteni a plnéni
zavazku

5.2.1 Sérka je opravnéna zuctovat jakoukoli svou
splatnou pohledavku vic¢i Vam na vrub Vaseho
Vstupniho poplatku a pouZit penézni prostiedky
evidované jako Vstupni poplatek na uhradu svych
splatnych pohledavek.

5.2.2 Sérka je rovnés opravnéna kdykoliv zapogist
jakékoliv svoje penézité pohledavky, které ma vicdi
Vam, proti jakymkoli Vasim penézitym pohledavkam
viigi Sarce, bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky
splatné ¢i nikoli, a bez ohledu na jejich ménu ¢i pravni
vztah, ze kterého vyplyvaji.

5.2.3 Nejste opravnén/a zapodist jakékoliv svoje
pohledavky viigi Sarce bez predchézejiciho souhlasu
Sérky.

5.2.4 Sérka je rovnéi opravnéna zapocist vzajemné
pohledavky, které zatim nejsou splatné, pohledavky,
které jsou proml¢ené, podminéné nebo nejisté
pohledavky, jakoZ i pohledavky, které nelze uplatnit na
soudu, a pohleddavky, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti nebo exekuce.

5.2.5 Vase platby budou zapoditany na thradu
Vasich zavazka viici Sarce v pofadi nejdfive na (i)
pfislusenstvi a nasledné jistinu jakékoliv pohledavky
Sérky a (i) na pohledavku, jejiz splnéni neni
zabezpecdeno nebo je nejméné zabezpedeno. Jestlize
den splatnosti zavazku, ktery mate vGci Sarce, nebo
jakékoliv jeho ¢asti pfipadne na jiny den, neZ je
Pracovni den, za den splatnosti Vaseho zavazku vici
Sérce nebo jakékoliv jeho &asti se povaZuje
bezprostfedné predchazejici Pracovni den.

6. Reseni problémi a skod
6.1 Kompetence Kk ireSeni zavad

6.1.1 O opravé Vozidla se rozhoduje timto
zpUsobem:
a) UZivatel je v pfipadé poruchy ,,na cesté” plné
kompetentni k vyfizeni neodkladné opravy.
b) V pfipadé nejasnosti (rozsah nutné opravy neni
jednoznacny) je UZivatel povinen kontaktovat za ucelem
konzultace Sarku. Zastupce Sarky po konzultaci sam
rozhodne o rozsahu a zpUsobu provedeni opravy.
¢) Planované (odloZitelné) opravy je nutné s Sérkou
konzultovat vzdy.
d) Zastupce Sérky je pIné kompetentni k rozhodnuti o
rozsahu opravy.
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6.1.2 Rozhodnuti o investicich zvySujicich hodnotu
Vozidla (napt. instalace tazného zatizeni, stfesniho
nosice, radia atp.) uskuteériuje Sarka, a to samostatné,
pfipadné na Vas navrh.

6.1.3 Pokud vynaloZite na opravu Vozidla ¢astku
vy&$i nez 3.000,- K& mlzZete pozadat Sarku o okamizité
proplaceni, a to prostfednictvim Komunikacnich
kanalQ, s uvedenim ¢isla uctu, ucelu a ¢astky. Tato
zadost o platbu musi byt vzidy v celé ¢astce doloZena
originalem dariového dokladu. Zadost o platbu nebo
jeji ¢ast bez doloZeni originalu dariového dokladu
nebude ze strany Sarky proplacena.

6.2 Nezavinéna dopravni nehoda nebo
skoda

6.2.1 V pfipadé dopravni nehody postupujete dle
platnych préavnich predpisu. V pFipadé Vami
nezavinéné dopravni nehody narokuje Sarka Ghradu
Skody od pojistovny vinika. Bezprostfedni vydaje na
odstranéni vzniklych skod jsou hrazeny z prostredkd
Sérky, pFip. Vami (viz ¢l. 5.1.14).

6.2.2 V pfipadé, Ze jste mél/a Vami nezavinénou
dopravni nehodu, zavazujete se poskytnout Sarce
nutnou soucinnost pfi vyfizovani veskerych
administrativnich ukon0 spojenych s vySetifenim
udalosti Policii a vyfizenim pojistné udalosti u
pojistovny. Neposkytnuti potfebné soucinnosti se
povaZuje za podstatné poruseni VOP.

6.3 Vami zavinéna dopravni nehoda nebo
skoda
6.3.1 V pfipadé Vami zavinéné dopravni nehody
nebo gkody, je $koda vznikla Sarce uhrazena podle
nasledujicich pravidel:
a) Skoda v hodnoté nizsi nez je Minimalni spolutcast je
Vami (vinikem) hrazena plné;
b) skodu v hodnoté vyssi nez je Minimalni spoluti¢ast
uhradi Sarka s Vasi spoluti¢asti.

6.3.2 Nedojde-li k dohodé o uhrazeni spoluucasti
mezi Sarkou a Vami, jakozto vinikem nehody, je Sarka
opravnéna pouZit na kryti spoluticasti Vas Vstupni
poplatek (v souladu s €l. 5.2.1).

6.3.3 V pfipadé, Ze jste mél/a Vami zavinénou
dopravni nehodu, jste povinen/povinna poskytnout
Sarce nutnou soudinnost pii vyfizovani veskerych
administrativnich ukonu spojenych s vySetfenim
udalosti Policii a vytizenim pojistné udalosti u
pojistovny. Neposkytnuti potfebné soucinnosti se
povazuje za podstatné poruseni VOP.
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6.4 Odcizenivozidla 7. UKkonceni smlouvy

6.4.1 Vasi povinnosti je okamité hlasit Policii a Sarce 7.1 ZrusSeni smlouvy

odcizeni Vozidla, nebo pokus o odcizeni, pfi némz na
Vozidle vznikla skoda.

6.4.2 V pfipadé odcizeni Vozidla v pribéhu Vasi
Rezervace mate povinnost uhradit Minimalni
spoluti¢ast, vyhladovanou Sarkou v Ceniku (dle €l.
6.3.1). Je-li Vozidlo nasledné nalezeno, Sarka Vam
uhrazenou Minimalni spolutcast bez zbyte¢ného
odkladu vrati.

6.4.3 V pfipadé, 7e Vozidlo Sarky bylo odcizeno
béhem Vasi Rezervace, nebo béhem Vasi Rezervace
doslo k pokusu o odcizeni Vozidla, nebo k odcizeni
nebo k pokusu o odcizeni doslo bezprostifedné pred
nebo bezprostfedné po Vasi Rezervaci, jste
povinen/povinna poskytnout Sarce nutnou soucinnost
pti vyfizovani veskerych administrativnich tkon(
spojenych s vySetfenim udalosti Policii a vyfizenim
pojistné udélosti u pojistovny. Neposkytnuti potfebné
soucinnosti se povaZuje za podstatné poruseni VOP.

6.5 Pokuty

6.5.1 V pfipadé, Ze dojde na zakladé spachani
prestupku ¢i jiného spravniho deliktu k uloZeni pokuty
Sérce, je Sarka opravnéna pozadovat uhrazeni ¢astky
ve vysi pokuty po UZivateli, ktery Vozidlo uZival
(analogicky dle ¢lank( 4.2.2. a 8.3.2.) v dobé, kdy mél
byt tento prestupek &i spravni delikt spachan. Sarka v
souladu s platnymi pravnimi predpisy oznami
pfislusnému spravnimu Uradu totoZnost UZivatele,
ktery v dobé spachani prestupku Vozidlo uZival.

Vyhybdni se zaplaceni pokuty se povaZzuje za podstatné

poruseni téchto VOP.
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7.1.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Sarka a
Vy jste opravnéni kdykoliv ukoncit vzdjemny smluvni
vztah, a to zcela. Smlouva muZze byt ukonéena na
zakladé (i) vzdjemné dohody, (ii) vypovédi Vas nebo
Sérky bez uvedeni diivodu, (iii) zrusenim Vaseho
pristupu do Rezervaéniho systému ze strany Sarky a
(iv) automatickym zanikem Smlouvy, ke kterému dojde
tficatého dne po uzavieni Smlouvy v pfipadé, ze
neuhradite Vstupni poplatek (dle ¢l. 5.1.7).

7.1.2 K ukongeni Smlouvy mezi Sarkou a Vami mize
dojit na zakladé vzajemné dohody okamZité nebo ke
sjednanému datu, po vyrovnani vsech Vasich zavazkd
véetné takovych, které vyplyvaji z jinych dohod
uzavienych mezi Sarkou a Vami.

7.1.3 K ukonceni Smlouvy nebo jeji ¢asti mlze dojit
rovnéz na zakladé Vasi pisemné vypovédi nebo
pisemné vypovédi Sarky, jeZ bude v pfipadé, 7e to
pravni predpisy umozZnuji, dorucena druhé strané
prostfednictvim Komunikac¢nich kanal(, a to i bez
uvedeni dGvodu. Vypovéd bude u Sarky uchovana na
trvalém nosici dat. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dnli a
pocind bézet dnem dorucéeni vypovédi druhé strané.
7.1.4 V pripadé, Ze podstatnym zplsobem porusite
Vase povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VOP a jinych
dokumentd, jimiZ jste viici Sarce vazan/a, je Sarka
opravnéna okamzité od Smlouvy odstoupit. Za
podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a) poskytnuti nepravdivych informaci nebo zamlceni
podstatnych informaci potiebnych k uzavieni a
pokracovani smluvniho vztahu;

b) opakované poruseni predpisti o provozu na
pozemnich komunikacich;

c) opakovaného poruseni Smlouvy nebo VOP;

d) existence dlivodného podezieni, Ze jste zjevné
jednal/a v rozporu nebo jste zjevné obchazel/a
vseobecné zavazné pravni predpisy nebo jste zjevné
jednal/a v rozporu s dobrymi mravy, povinnosti jednat
v pravnim styku poctivé nebo se zasadami poctivého
obchodniho styku;

e) zahajeni insolvencniho fizeni;

f) byl na Vés podan navrh na exekuci nebo vykon
rozhodnuti.

7.1.5 V pfipadé vypovédi od Smlouvy s okamZitou
uéinnosti ze strany Sarky Vam Sarka zablokuje pfistup
do Rezervacéniho systému a zrusi vSechny Vase budouci
rezervace a to dnem odeslani odstoupeni.
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7.1.6 K ukonceni Smlouvy mze dojit rovnéz, pokud
jste nesoubhlasil/a se zménou téchto VOP a smlouvu
vypovédél/a v souladu s élankem 10.2.3.

7.1.7 Sarka Vas bude informovat o (i) odstoupeni od
Smlouvy a (ii) datu ucinnosti zruseni Vaseho pfistupu
do Rezervacniho systému prostrednictvim
Komunika¢nich kanalG a zéroven i oznamenim/
zaznamenanim na trvalém nosici dat.

7.2 Dusledky zruSeni Smlouvy

7.2.1  Po ukonéeni Smlouvy Sarka zrusi Va3 p¥istup do

Rezervacniho systému a odstrani Vasi e-mailovou
adresu z Komunikacnich kanald.

7.2.2  Vsechny Vase zavazky vi¢i Sarce zistavaji
platné.

7.3 Financ¢ni vyrovnani pii ukonceni
Smlouvy

7.3.1 V pripadé ukonéeni Smlouvy dle ¢l. 7.1.2.
anebo 7.1.3 (fadné ukonceni) mate nérok na vyplaceni
Vstupniho poplatku ve Ihité do 30 dnli od ukonceni
Smlouvy. Vyplaceni Vstupniho poplatku naopak neni
dlvodné pti ukonceni Smlouvy dle ¢lanku 7.1.4
(podstatné poruseni povinnosti).

7.3.2  Vegkeré dali Vase pohledavky za Sérku na
zakladé samostatnych smluvnich ujednani Vam budou
splaceny dle plvodné domluvenych podminek.
Ukonceni Smlouvy nema na podminky téchto vztahd
vliv.

7.4 Reklamace

7.4.1 Mate pravo podat Sarce reklamaci
poskytnutych sluzeb nebo vyuctovani prostrednictvim
Komunikaénich kanalil. Sarka potvrdi prijeti Vasi
reklamace a Vasi reklamaci se bude zabyvat

v reklamacnim fizeni.

8. Riizné
8.1 Vase zaruky, prohlaseni, souhlasy

8.1.1 Prohladujete, Ze jste pIné svépravny/a a mate
trvaly nebo pfechodny pobyt v Ceské republice.
Prohlasujete, Ze v dobé podpisu Smlouvy vSechny
informace a dokumenty, které jste poskytl/a Sarce,
jsou platné, aktualni, Uplné, presné a spravné, a ze jste
nezatajil/a adné podstatné informace pro Sarku.
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8.1.2 Berete na védomi, Ze Identifikacni Udaje slouzi
vyluéné ke komunikaci se Sarkou a k bezpe¢né a
jednoznaéné identifikaci ze strany Sarky. Davéte
souhlas k tomu, aby jakékoliv Rezervace, které budou
obsahovat Vase Identifikacni udaje, byly povazovany za
Vase Rezervace.

8.1.3 Potvrzujete, Ze pred uzavienim Smlouvy jste
byl/a informovén/a o (i) vsech skute¢nostech
souvisejicich s podminkami poskytované sluzby, véetné
(a) vy3e a splatnosti plateb vyzadovanych Sarkou, (b)
vyse a splatnosti plateb ve Vas prospéch, jestlize byly
sjednany a (ii) Ze jste byl/a sezndmen/a s nasledujicimi
dokumenty: (a) VOP, (b) Cenik, (c) Zasady ochrany
osobnich udaju.

8.2 Ochrana osobnich udajt

8.2.1 Sarka prohlasuje, 7e zpracovava Vase osobni
udaje v souladu s pravnimi predpisy a se Zasadami
ochrany osobnich daju, které jsou zverejnény na
internetovych strankéach Sarky www.autosarka.cz.

8.3 VaSe odpovédnost

8.3.1 Jste povinen/povinna pecovat o to, aby na
Vozidlech nevznikala $koda. Skodu na Vozidle nese
Séarka v souladu s vy3e uvedenymi pravidly (¢l. 6 a
nasledujici), ledaze by Skoda byla zpisobena Vami
nebo osobami, jimZ jste umoznil/a pFistup k Vozidlu.

8.3.2 Od okamiZiku prevzeti Vozidla nesete
odpovédnost za nebezpedi Skody na Vozidle. V pfipadé
vzniku dopravni nehody, odcizeni nebo pokusu o
odcizeni, poskozeni, nebo poskozeni i jen ¢asti Vozidla
a déle v ptipadé, kdy doslo v dlsledku dopravni
nehody k poranéni nebo usmrceni osoby, jste vidy
povinen/povinna Fesit situaci v souladu s postupy
uvedenymi v téchto VOP pro jednotlivé situace. Pokud
tak neucinite, odpovidate za vzniklou Skodu v plném
rozsahu.

8.3.3 Jste povinen/povinna vyplnit zaznam o
dopravni nehodé, pficemz tento tiskopis je soucasti
Provozniho deniku. Potvrzeni o Ucasti na nehodé, nebo
vzniku jiné $kody dal$im stranam, jste povinen/povinna
neprodlené predat Sarce, nejpozdéji do 24 hodin od
vzniku Skody.
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8.3.4 V pfipadé vzniku Skody odcizenim Vozidla jste
povinen/povinna bezodkladné odevzdat Sarce kli¢e od
Vozidla poté, co jste se o odcizeni Vozidla dozvédél/a,
pokud jste klice mél/a u sebe v dobé odcizeni Vozidla.
Pokud tak neucinite, odpovidate Sarce v plném
rozsahu za vzniklou $kodu. Jste povinen/povinna
poskytovat Policii, Sarce a jeho pojistovaci spole¢nosti
soucinnost pfi vysetfovani pojistovaci udélosti a v
ramci likvidace Skodni udalosti, popt. i v rdmci
soudniho fizeni.

8.4 Odpovédnost Sarky

8.4.1 Sarka odpovida jen za $kody, které zpGsobi. Za
jakoukoliv $kodu, kterd vznikne v disledku chyby nebo
opomenuti z Vasi strany, jste zodpovédny/a Vy, pokud
neni uvedeno jinak. Jste povinen/povinna nahradit
jakékoliv $kody vzniklé Sarce v dtsledku poruseni
kterékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici ze smluvniho
vztahu s Sérkou.

8.4.2 Sarka neodpovida za $kody nebo jiné nésledky,
a) neuskutec¢nénim planované jizdy z divodu
nedostupnosti rezervovaného Vozidla;

b) nedosazenim cile uskute¢néné jizdy z dlivodu poruchy
na zapUjceném Vozidle;

c) falSovanim nebo Upravou prikazu totoznosti a/nebo
jinych dokumentd;

d) neohlaenim Sarce ztraty nebo odcizeni priikazt
totoZnosti;

e) pouzitim Vasich Identifikacnich Udaju tfeti osobou;

f) Vasim jednanim v rozporu se Smlouvou, témito VOP i
pravnimi predpisy;

g) v dalsich piipadech sjednanych mezi Sarkou a Vamiav
pripadech stanovenych pravnimi predpisy.

8.4.3 Sarka neodpovida za 74dné $kody vzniklé v
souvislosti s jakymikoliv nalezité ohlasenymi nebo
planovanymi odstavkami Rezervacniho systému nebo
Komunikacnich kanal(. Odstavky ohlasené v
dostatecném Casovém predstihu prostfednictvim
internetové stranky Sarky www.autosarka.cz nebo
jinym prokazatelnym a vhodnym zplGsobem jsou
povazovany za nélezité ohlasené nebo planované
odstavky.

8.4.4 Sarka neodpovida za chyby vzniklé pfi provozu
Komunikaénich kanald. Jste si védom/a toho, Ze
komunikaci se Sarkou prostfednictvim Komunikaénich
kanalG zprostiedkovava operator teti strany. Skody
zpusobené technickymi poruchami ze strany téchto
operatord jsou ve vyluéné odpovédnosti strany, ktera
porusila svoje zavazky.
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8.5 Postoupeni

8.5.1 Uzavienim této Smlouvy souhlasite s tim, Ze
Zadnd smluvni strana neni opravnéna postoupit
jakoukoli svoji pohledavku za druhou smluvni stranou
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

9. Definice

9.1.1 Cenik: Dokument, ktery je soucdsti smluvni
dokumentace a nedilnou souc¢asti Smlouvy. Jsou v ném
uvedeny ceny za najemné Vozidel, Kategorie Vozidel,
Minimalni spoluticast a dalsi dalezité parametry
Smlouvy. Je vyhladovan Sarkou v souladu s €l. 5.1.1.

9.1.2 Dil&i smlouva: mezi Vami a Sarkou dochazi pfi
kazdém prevzeti Vozidla k uzavieni Dil¢i smlouvy o
najmu dopravniho prostfedku ve smyslu ob¢anského
zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sh., §2321 ad.). Jejim
ucelem je predevsim urdit presné ¢asové obdobi, kdy
Vam naleZi pravo uzivat Vami zvolené Vozidlo a
zaroven Casové vymezit dobu, po kterou mate za toto
Vozidlo odpovédnost v souladu se Smlouvou a VOP.
Dil¢i smlouva je platnd a ucinnd od momentu prevzeti
do momentu vraceni Vozidla.

9.1.3 Flotila: véechna Vozidla, ktera Sarka dava k
dispozici svym ¢lendim a Klientdm jsou oznacovana
souhrnnym pojmem Flotila. Flotila Vozidel je jako
seznam vZdy pfistupnd v Rezervacnim systému.

9.1.4 Identifika¢ni Gdaj: Udaj z oznadeni smluvni
strany ve Smlouvé, pfipadné dalsi udaj slouzici k
identifikaci Klienta, ktery byl Klientovi poskytnut
Sarkou. Mezi Identifikacni Gdaje patii i e-mailova
adresa Klienta, uvedena ve Smlouvé.

9.1.5 Kategorie vozidel: Pro potreby tarifikace a
snadné orientace UZivatell jsou Vozidla Sarky

rozdélena do kategorii podle velikosti, charakteru
vyuZiti, stavu Vozidla a komfortu, ktery poskytuiji.

9.1.6  Klient: Smluvni strana Smlouvy.

9.1.7 Komunikaéni kandl: Sarku maZete kontaktovat
na adrese sidla (Kontaktni adresa) nebo elektronickou
postou prostiednictvim Kontaktni e-mailové adresy.

9.1.8 Kontaktni adresa: Kontaktni adresa sidla Sarky
pro korespondenci je Vini¢ni 2270/160, 615 00 Brno.

9.1.9 Kontaktni e-mailova adresa: Kontaktni e-
mailové adresa Séarky je: info@autosarka.cz.
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9.1.10 Minimalni spolutiCast: Finan¢ni ¢astka,
stanovena v Ceniku bud’ absolutné nebo relativné,
kterou je Klient povinen podilet se na kryti skod, které
zpusobil.

9.1.11 Palivova karta: Platebni karta spole¢nosti CCS
zprostiedkovavajici placeni paliv kartou, kterou

mUZete jako UZivatel pouZit pro platbu pohonnych
hmot a jinych vydaju, souvisejicich s provozem Vozidla,
a to zejména na Cerpacich stanicich pohonnych hmot.
PouZziti Palivové karty na Ghradu jinych vydaju, nez jsou
pohonné hmoty a jiné vydaje, bezprostredné
souvisejici s provozem Vozidla, bude povaZovano za
podstatné poruseni VOP.

9.1.12 Palubni jednotka: zafizeni ve Vozidle, ve
kterém je umisténa technologie (¢l. 2.1.2) potfebna k
provozovani sdileni vozidel (carsharingu). Sklada se ze
samotné jednotky, GSM/GPS antény a pfipadné dalsich
nezbytnych casti.

9.1.13 Policie: Policie CR nebo policie piislugného
statu, ve kterém ke skodé nebo odcizeni Vozidla doslo.

9.1.14 Posledni uzamceni Vozidla pomoci
elektronického nastroje v Rezervacnim systému v
prostiedi Internet: Uzamdeni Vozidla za pomoci
elektronického nastroje v Rezervacnim systému v
prostiedi Internet (napf. pomoci ,,chytrého” telefonu),
ke kterému dojde po tom, co bude kli¢ Vozidla uloZzen
do prislusného zafizeni. V pfipadé, Ze po uloZeni kli¢e
Vozidla dojde k nékolika uzamcenim Vozidla za pomoci
elektronického nastroje v Rezervacnim systému v
prostiedi Internet, je rozhodujici posledni uzamceni
provedené Vami timto zplisobem. Pfesny ¢as takového
uzamceni je zaznamendn v Rezervac¢nim systému.

9.1.15 Pracovni den: Den v tydnu, ktery neni
vikendem ani statem uznanym svatkem, popf. dnem,
ktery byl statnimi organy vyhlasen jako nepracovni.

9.1.16 Preddvaci misto: Specificky vymezena
geograficka oblast, ve které je mozné predavat dané
Vozidlo.

9.1.17 Provozni denik: Desky formatu A5, které jsou v
kazdém Vozidle. Obsahuje formalni naleZitosti,
zejména doklady od Vozidla, Palivovou kartu, formular
,Zaznam o dopravni nehodé” a dalsi.

9.1.18 Rezervace: Konkrétni casovy Usek pro
konkrétni Vozidlo, kdy ma UZivatel pravo vybrané
Vozidlo uZivat. Rezervaci Klient vyznacuje vyhradné v
Rezervacnim systému.
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9.1.19 Rezervacni systém: Elektronicky systém pro
rezervaci Vozidel v prostredi Internet. Rezervacni
systém je dostupny nepretrzité prostrednictvim
béznych zafizeni pro pfistup do sité Internet

9.1.20 Smlouva: Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb, uzaviena mezi Sarkou a Klientem a viechny jeji
nedilné ndlezitosti (vyjmenované v ¢l. 8.1.3).

9.1.21 Tarif: Cenovy program, jehoz popis a podminky
jsou uvedeny v Ceniku. Paralelné mudze byt uréeno vice
Tarifu, kazdy Klient mliZe pouZivat vidy jen jeden
zvoleny Tarif, pokud spini jeho podminky.

9.1.22 Ucetni obdobi: Casovy Usek, ktery je
vyhodnocovan jako celek pfi pravidelném Vyuctovani.
Usek obycejné koresponduje s nékterou zavedenou
casovou jednotkou (den, tyden, mésic, Ctvrtleti atp.).

9.1.23 Uzivatel: Klient, ktery v souladu s témito VOP
vyuZiva jedno nebo vice Vozidel z Flotily.

9.1.24 Vozidlo: motorové Vozidlo, které je soucasti
Flotily.

9.1.25 Vstupni poplatek: Finan¢ni ¢astka, kterou musi
Klient sloZit na bankovni G¢et Sarky, aby Smlouva
nabyla Uc¢innosti. Vstupni poplatek je vratny po
ukonceni Smlouvy dle podminek stanovenych v ¢l. 7 a
dale. Po dobu trvani Smlouvy neni Vstupni poplatek
nijak drocen. Vyse vstupniho poplatku je stanovena v
Ceniku.

9.1.26 Zdna: specificky vymezena Sirsi geograficka
oblast, ve které je mozné prebirat a vracet Vozidlo.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Rozhodné pravo a jazyk

10.1.1 V3echny pravni vztahy mezi Vami a Sarkou se
fidi ceskym pravnim radem, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sh., ob¢anskym zédkonikem.

10.1.2 Celd komunikace probihajici mezi Vami a
Sarkou bude vedena v ¢eském jazyce, kromé piipadd,
kdy se dohodneme jinak. Tyto VOP mohou byt
vyhotoveny v rlznych jazykovych verzich. V pfipadé
rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi ma
prednost ceské znéni.
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10.2 Zmény

10.2.1 V zajmu zlepseni kvality Vam poskytovanych
sluzeb, v navaznosti na vyvoj pravni Upravy a také s
ohledem na obchodni politiku Sarky je Sarka
opravnéna ménit tyto VOP a dalsi smluvni dokumenty.

10.2.2 Sarka je v takovém piipadé povinna navrhnout
Vam zménu VOP ¢i jinych smluvnich dokumentd
prostfednictvim Komunikacnich kanall nejpozdéji dva
mésice prede dnem, kdy ma zména VOP ¢i jinych
smluvnich dokumentd nabyt Géinnosti.

10.2.3 Zména VOP ¢i jinych smluvnich dokument(
zaklada Klientdm préavo zmény odmitnout a Smlouvu z
tohoto divodu vypovédét. Klient ma pravo po
oznameni zmény vypovédét Smlouvu ke kterémukoli
dni predchazejicimu vstupu zmény v ucinnost.
Vypovéd smi byt podana nejpozdéji v den pred
vstupem zmény VOP ¢i jinych smluvnich dokumentd v
ucinnost. Pro Cenik plati IhGta pro Ucinnost dle ¢l.
5.1.1.

10.2.4 Nevyutzije-li Klient po ozndmeni zmény do
vstupu zmény v Ucinnost svého prava podat z tohoto
diivodu vypovéd, povaZuje to Sarka za souhlas se
zménou.

10.2.5 Sarka je opravnéna provést jednostrannou
zménu obchodniho nazvu nebo produktu nebo sluzby,
o které je povinna Vas informovat vhodnym zplsobem
bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho nazvu
produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

10.2.6 Pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy, VOP nebo
kteréhokoli z Dokumentt bude shledédno nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy.

10.3 Platnost a ucinnost

10.3.1 Tyto VOP nabyvaji platnosti a icinnosti dne
1. éervna 2022.
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